Téli siutak
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK - UTAZASI SZERZODES

(a Gonza Kereskedelmi és Szolgaltato Kft (Gonza Alpesi Club utazasi iroda)altal a 2009/2010-es
téli siutazasokra érvényes), amely létrejott egyrészrol a Gonza Alpesi Club utazasi iroda Korlatolt
Felel6sségili Tarsasag, (cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 3., bejegyzés szam: U-000533, ad6szam:
12898923-2-43, Tel.: 356-3701 Fax: 356-3701), mint utazasszervezo, tovabbiakban: Alpesi Club,
masrészrol megrendel6(k), tovabbiakban: Utas(ok) kozott, az alabbi feltételekkel:

Kedves Utasunk!

Az altalanos szerzodési feltételek a Ptk. 389-401 §-a, 415-416 §-a, valamint a hatalyos 214/1996.
(XII.23.) Kormany rendeletben foglaltak figyelembe vételével biztositja az On és a mi szamunkra is
a kolcsonésen rendezett viszonyt, ezért kérjiik, hogy helyfoglalas, megrendelés, az eléleg
befizetése, illetve alairas el6tt a kormanyrendelettel és a hasznos tudnivaldkkal egyiitt alaposan
tanulmanyozza at! A 214/1996 (XII.23.) Kormany rendelet a megrendeléskor, illetve barmikor
irodainkban megtekintheto.

1. Az Alpesi Club minden altala szervezett utazasrol részletes utazasi ajanlatot (tovabbiakban:
tajékoztato) tesz kozzé, amely tartalmazza az utazas idétartamat, az egyes szolgaltatasok leirasat,
mennyiségét és minéségét és egyéb fontos informaciokat. Megrendelésre szervezett utazasok
esetében mindezeket az Alpesi Club irasos visszaigazolasa, illetve a jelen szerz6dés mellékletei
tartalmazzak.

2. A tajékoztatdhoz tartoz6 hasznos tudnivaldékban régzitett informaciok, valamint az Alpesi Club részérdl
atadott, faxon, vagy e-mail Gzenetben megkildétt tajékoztatas, katalégus, egyedi tajékoztatd,
programismertetés, hibajegyzék a jelen ASZF, vagy az egyedi szerz6dési feltételek elidegenithetetlen részét
képezik.

3. Az Utas kijelenti, hogy az Alpesi Club utazasi szerz6désében, tajékoztatojaban, a biztositasi tajékoztatdoban
és barmely mas, e szerz6déshez csatolt mellékletben foglalt és szamara atadott utazasi feltételeket
megismerte, azokat a szerzGdés aldirasaval elfogadja. Ha az utas nem személyesen jar el (jelentkezés, eldleg
befizetés, stb.), megbizottja, illetve torvényes képviselGje jogosult helyette és nevében eljarni. Amennyiben az
eljaré személy az Alpesi Club felé igazolja, hogy kodzte és a megbizé kdzétt szabalyszer(i - teljes bizonyitd erejli
maganokiratba foglalt meghatalmazas jott Iétre, Ugy a szerz6dés alanyava a megbizé (Utas) valik. Amennyiben
az eljardé személy ilyen igazolast nem mutat be, gy minden, a szerz6désbdl szarmazd kotelezettség 6t terheli.
Az esetleges jogosulatlan megbizas lgyvitelébdl, eljarasabdl fakado, az Alpesi Clubot ért, illetve annak oldalan
felmerlld kéarokért és koltségekért az eljard személy teljes anyagi felelésséggel tartozik. Ha nem az Utas,
hanem javara 3. személy foglalja le az utat, az Alpesi Club nem kételes vizsgalni, hogy a 3. személy
jogszerlien képviseli-e az Utast.

4. Az utazasi szerz6dés az Utasok és az Alpesi Club kozé6tt a hivatkozott jogszabalyok szerint a jelentkezés
nyilvantartasba vételével és az el6leg befizetésével, és ezzel egy id6ben az utazasi szerzédés elfogadasaval,
jogi személy esetében az utazds irdsos megrendelése atadasaval jon létre. Ha a jelentkezést az Alpesi Club
helyhiany, vagy barmely mas okbdl csak feltételesen fogadta el, a jelentkezési lapon ennek tényét feltlinteti, az
utazési szerz6dés csak akkor jon létre, ha az Alpesi Club az utast a jelentkezés elfogadédsardl ezt kovetéen
irdsban értesiti. Az utas tudomasul veszi, hogy jelen szerzédés csak abban az esetben jogositja fel a
megrendelt szolgaltatas igénybevételére, ha a részvételi dij az Alpesi Club szamléjara hidnytalanul és
igazolhaté mddon beérkezett. Ennek hidanyaban (barmilyen okbdl kévetkezett is be) a szolgaltatas biztositasat
az Alpesi Club megtagadhatja, és ez esetben az Alpesi Clubot felelésség nem terheli.

5. Az Alpesi Club a tajékoztatoban kozzétett programok megvaltoztatasanak, valamint a szalldsok azonos
kategorian bellli megvaltoztatasanak jogat fenntartja. A valtozasokrdl kételes az Utast irdasban haladéktalanul
értesiteni, s amennyiben az Utas a valtozast irasban elfogadja, az a szerz6dés részévé valik. Amennyiben az
Utas az értesit6 levél kézhez vételétdl szamitott 3 napon belll arra nem valaszol, az Alpesi Club jogosult az
esetleges késedelembdl szarmazd koltségeinek csokkentése érdekében intézkedni. Az Alpesi Club ezen
magatartdsa kdvetkeztében az Utast ért esetleges karért nem felelGs.

6. Az Utas a jelen szerz6dés alairasaval egyidejiileg eldleget fizet, amelynek 6sszege a teljes
részvételi dij (egyedi megrendelésnél az iranyar) 40%-a. Ett6l az Alpesi Club akkor térhet el, ha a
kiilfoldi kozremiikodovel kotott szerz6dés ennél szigoriabb kotelezettséget ir el6. A hatralék
megdfizetése az utazas megkezdése elott 35 nappal, kiilon értesités nélkiil esedékes. A részvételi
jegy a teljes 0sszeg befizetését kovetden keriil atadasra. Az utazasi szolgaltatasok csak a részvételi
dij és az egyéb koltségek teljes 6sszegének befizetésével vehetdk igénybe.

7. A fizetési hataridok be nem tartasa esetén az Alpesi Club az utazasi szerzédést jogosult
megsziintnek tekinteni, s a férohelyet mas Utasnak értékesiteni, vagy a megrendelt
szolgaltatasokat kotbérfizetés elkeriilése, ill. mérséklése végett haladéktalanul lemondani. Az Utas
ez esetben koteles az Alpesi Clubnak a 12. pontban ko6zolt koltségeit az ott szabalyozott médon és
mértékben, az utazasra vonatkozoé eléirasok figyelembe vételével megtériteni.

8. A részvételi dij az utazasi tajékoztatoban meghirdetett szolgaltatasok arat, szervezési dijat és az
AFA-t tartalmazza. A részvételi dijpan nem szerepl6 kiilon felszamitasra keriilo dijakat
(végtakaritas, iidiiléhelyi dij... stb.) az Alpesi Club a jelentkezéskor kitoltendé adatlapon, vagy az
utazasi tajékoztatéban irasban kozli. Az atlevél és vizum beszerzésérol és érvényességérol az Utas
maga gondoskodik, a vam-, a deviza- és a kozegészségiigyi rendelkezések betartasaért az Utas



maga felel. Amennyiben a rendelkezések be nem tartasa miatt az Utas az utazason nem tud részt
venni, kartéritésre nem tarthat igényt.

9. Az Alpesi Club legkésGbb az utazds megkezdése el6tt 15 nappal irdsban tett nyilatkozattal elallhat a
szerz6déstdl, ha az utazast a szerz6déskaotéskor el6re nem lathatd — az emberi életet és egészséget, illetve a
vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 - kiilsé kortilmény veszélyezteti, illetve ha a jelentkezok |étszama az
utazashoz sziikséges legkisebb tervezett és meghirdetett utaslétszamot nem éri el. Ha az iroda ezen okok miatt
all el a szerz6déstdl, akkor az Utas valasztasa szerint vagy visszafizeti a teljes befizetett dijat, vagy az
eredetivel lehetéség szerint azonos értékl helyettesitd szolgaltatast ajanl fel. Ha a helyettesité szolgaltatas
magasabb érték(, a dijklilonbozet az Utast terheli, ha alacsonyabb, a klilénbozetet az Alpesi Club visszatériti.

10. Amennyiben az Alpesi Clubon kivtlallo, el6re nem vart esemény vagy ok (pl.: sztrajk, haboru, természeti
csapas, idGjarasi okok, stb.) azaz vis major miatt az utazas elmarad, vagy csak részben valdsul meg, az Alpesi
Clubot felelésség nem terheli. Ilyen esetekében az Alpesi Club segitséget nyujt az Utas érdekében és
koltségére, ami az adott helyzetben maximalisan lehetséges.

11. Bel- vagy kiilfoldi hatésagi arvaltozas, fuvardij, valamint a valutaarfolyam megvaltozasa miatt
az iroda legkés6bb az utazas megkezdése el6tt 15 nappal a részvételi dijat felemelheti, melyrol az
Utast irasban értesiti. Ha a részvételi dij emelése meghaladja a 10%-ot, akkor az Utas a
szerz6déstol 3 munkanapon beliil irasban tett nyilatkozattal koltségmentesen elallhat.

12. Az Alpesi Club a jelen szerz6désben, vagy a tadjékoztatdban meghatérozott legkisebb utaslétszam
hidnyaban az utazas megkezdése el6tt 15 nappal a szerz6déstdl, irdsban tett nyilatkozatban eldllhat.
Legkisebb utaslétszam

Autébuszos utazdsok esetén: 35 f6

Egyéb utazasok esetében: 20 f6.

13. Ha az Utas az utazas tervezett megkezdése el6tt 35 napon beliil az utazasat irasbeli
nyilatkozataval lemondja, és attol nem az utazasi szerz6dés 10. pontjaban foglaltak miatt all el, az
Alpesi Club az addig felmeriilt kéltségeinek megtéritését kovetelheti.

Az Utasnak:

35-21 napig a teljes részvételi dij 40%-at,

20-11 napig a teljes részvételi dij 75%-at,

10 napon beliili lemondas és az utazason meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dijat kell
koltségtéritésként megdfizetnie!

35 napon tali lemondas esetén egyszeri 5.000,-Ft/f6 kezelési koltséget szamitunk fel.

Kiilfoldi iizleti partnereinkkel kotott szerz6dés alapjan fizetendo eltéré lemondasi, illetve kezelési
koltségeket esetenként kiilon kézoljiik. A részvételi dijhoz — amennyiben el6zetesen megrendelésre
és kifizetésre keriiltek — a fakultativ programok és felarak dijai is hozzaszamitandok.

14. Az Utas jogosult az utazasi szerz6désben lekotott részvétel jogat 3. személyre engedményezni. Az
engedményezés csak olyan személyre lehetséges, aki az utazasi szerzédés feltételeit aldirdsaval elfogadja és
medfizeti az esetlegesen felmertl6 tobbletkoltségeket. Az engedményezés csak irdsban, az Alpesi Club
tudomasul vétele mellett lehetséges.

15. Az Alpesi Club az utazas el6tt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes aron (Last Minute)
értékesitheti. Ebben az esetben a korabban teljes arat fizeté Utasoknak semmiféle visszatérités nem jar. Az
értékesités folyaman id6kdzben meghirdetett kedvezmények a kordbban jelentkezett és felvett Utasok részére
nem biztosithatd

16.

a,. Az utazasi szerzddés hibas teljesitése esetén az Utas a szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasait koteles az
idegenvezetdnek, ha idegenvezets nincs, kézvetlenll a szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni,
jegyzokonyvet felvetetni, vagy felvenni és azt a szolgaltato felelés képvisel6jével alairatni. Amennyiben a
helyszini kifogas az Utas szamara elfogadhatéan nem kertlne elintézésre (pl.: a szolgaltaté nem ismeri el a
panaszt, nem vettek fel jegyzékoényvet, stb. ...) az Utas koételes az Alpesi Clubot a részvételi jegyen, vagy az
utastéjékoztatdban szerepl§ lgyeleti telefonszamon haladéktalanul értesiteni. A segélytelefon hasznalatanak
elmulasztasaért az Utas felel6s. Az Utas a nem szerz6désszer( (hibas, hidnyos) teljesitésbdl szarmazd igényeit
a hazaérkezést kdvetben haladéktalanul, de legkésébb 5 napon belll koteles irasban a jegyzékényv
becsatoldsédval bejelenteni. A késedelmes bejelentésbdl szarmazd karért az Utas felels. (Ptk. 306.§/4.
bekezdés

b,. Az utast ért mindazon karok vonatkozéasaba, melyet a Gonza Kft. (Alpesi Club), illetve szolgaltatasi partnere
okoz, a kartérités felsé hatara a részvételi dij.

17. Ha a szerz6déstol eltéro teljesités az Utasnak felrdhatd okbdl kévetkezik be, az Utas kartéritési igényt nem
érvényesithet. Az Alpesi Club nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az Utas valamely szolgaltatast sajat
elhatdrozasabol, vagy érdekkorében felmertlt okbdl nem vesz igénybe, illetve utazasat korabban megszakitja.

18. Az utazas soran az Utas altal 3. személynek okozott karért az Utas kozvetlenll tartozik felelésséggel.

19. Az egyénileg utazo utasoknak a kulféldi partnerirodak nyitvatartasi rendjét kell figyelembe venni, amelyrdl
minden esetben a részvételi jegyen kapnak tajékoztatast. A megadott idépont utani érkezés esetén
szalldshelyiket csak masnap tudjak elfoglalni. Az Utas késése esetén az irodat kartéritési kotelezettség nem
terheli.

20. A baleset-, betegség-, poggyasz-biztositas (BBP) dija a részvételi dijban benne foglaltatik (ahol esetleg
nem ott kilon jelezzik). Irodank a szélldsfoglalast csak a BBP biztosités egyidejli - KOTELEZO - irodankban
torténé megkotésével fogadja el! Karigényuket a biztosito felé kizédrdlag a kédreset helyszinén felvett hivatalos



jegyzbkonyv (kérhaz, renddrség, szallasado) benydjtasaval érvényesithetik. Utdlagos jegyz6konyv kidllitasara
nincs méd. Utlemondasi biztositas kizérolag az el6leg befizetésével egyidejlileg kéthetd (a részvételi dij 5%-a -
6nrész 20%).

21. Az Alpesi Club a szamara el6irt vagyoni biztositékra a Groupama Biztosito ZRt.-vel kotott
szerz6dést. A szerzodés szama: EKB-1596/2008.

22. Az Alpesi Club kotelezettséget vallal arra, hogy az utazas megkezdése el6tt 5 nappal-, ha az utazasi
szerz6dés megkotése és az indulas idépontja kozotti idétartam ennél rovidebb, az utazasi szerz6dés
megkotésekor-, irdsban tajékoztatja az Utast helyi képvisel6jének, partnerének nevérdl, cimérdl,
telefonszamardl. Ennek hidnyaban arrdl a telefonszamrdl, vagy egyéb informaciordl, amely lehetévé teszi az
Utas szamara az Alpesi Clubbal térténd kapcsolatfelvételt (keresse a részvételi jegyen, vagy az
utastajékoztaton tgyeleti telefonszamunkat), ill. arrdl a helyi utazasi irodaroél, amelyhez az Utas sziikség
esetén segitségért fordulhat.

23. Sajat poggyaszanak, kézicsomagjanak Orizetérdl az utazas soran az Utas maga koteles gondoskodni,
kivéve, ha tovabbszallitas, vagy megdrzés céljabol a szallitd, vagy szolgaltato felel6s képviselGje atvette.

24. A prospektushoz tartozd hasznos tudnivaldkban rogzitett informéacidk e szerz6dés elidegenithetetlen részét
képezik, amennyiben nem hozzaférhets, kérje munkatarsainktol!

25. Az Alpesi Club altal szervezett utazasokkal kapcsolatos vitas kérdésekben a felek megegyezésre
térekednek. Megegyezés hidnyaban alavetik magukat a Pesti Kézponti Kerileti Birdsag kizardlagos
illetékességének.

26. Az Alpesi Club az altala szervezett utazasok arajanlatait 280 Ft-os Euro arfolyamig tudja biztositani. Efolott
az iroda arat emelhet.
Gonza Kft (Alpesi Club).
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