Téli siutak
ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK - UTAZASI SZERZ ODES

a Gonza Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft (Gonza Alp  esi Club utazasi iroda)ltal a 2011/2012-es téli si utazasokra
érvényes), amely létrejott egyrészr 6l a Gonza Alpesi Club utazasi iroda Korlatolt Felel ~ ésség (i Tarsasag, (cim: 1122
Budapest, Krisztina krt. 3., bejegyzés szam: U-0005 33, ad6szam: 12898923-2-43, Tel.: 356-3701 Fax: 356 -3701), mint
utazésszervez 6, tovabbiakban: Alpesi Club, mésrészr 8l megrendel 6(k), tovabbiakban: Utas(ok) kdzétt, az alabbi
feltételekkel:

Kedves Utasunk!

Az &ltalanos szerz 6dési feltételek a Ptk. 389-401 §-a, 415-416 §-a, va lamint a hatalyos 214/1996. (XII.23.) Kormany
rendeletben foglaltak figyelembe vételével biztosit  ja az On és a mi szdmunkra is a kélcsondsen rendeze  tt viszonyt,
ezért kérjuk, hogy helyfoglalas, megrendelés, az el  6leg befizetése, illetve alairas el 6tt a kormanyrendelettel és a
hasznos tudnivalékkal egyiitt alaposan tanulmanyozza at! A 214/1996 (X11.23.) Kormany rendelet a megren deléskor,
illetve barmikor irodainkban megtekinthet 6.

1. Az Alpesi Club minden altala szervezett utazasré | részletes utazasi ajanlatot (tovabbiakban: tajéko  ztatd) tesz kozzé,
amely tartalmazza az utazas id Gtartamat, az egyes szolgaltatasok leirasat, mennyis  égét és min 6ségét és egyéb fontos
informéciokat. Megrendelésre szervezett utazasok es  etében mindezeket az Alpesi Club irdsos visszaigazo lasa, illetve
a jelen szerz 6dés mellékletei tartalmazzak.

2. A tajékoztatohoz tartozo hasznos tudnivalkban régzitett informaciok, valamint az Alpesi Club részérél atadott, faxon, vagy
e-mail Uzenetben megkuldott tajékoztatas, kataldgus, egyedi tajékoztatd, programismertetés, hibajegyzék a jelen ASZF, vagy
az egyedi szerz8dési feltételek elidegenithetetlen részét képezik.

3. Az Utas kijelenti, hogy az Alpesi Club utazasi szerzé6désében, tajékoztatdjaban, a biztositasi tajékoztatbban és barmely més,
e szerz8déshez csatolt mellékletben foglalt és szaméra atadott utazasi feltételeket megismerte, azokat a szerzédés alairasaval
elfogadja. Ha az utas nem személyesen jar el (jelentkezés, eldleg befizetés, stb.), megbizottja, illetve térvényes képviseldje
jogosult helyette és nevében eljarni. Amennyiben az eljar6 személy az Alpesi Club felé igazolja, hogy kozte és a megbizé
kozott szabalyszer( — teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalt meghatalmazas jott létre, Ugy a szerzédés alanyavéa a
megbizé (Utas) valik. Amennyiben az eljaré személy ilyen igazolast nem mutat be, gy minden, a szerzédésbél szarmazé
kotelezettség 6t terheli. Az esetleges jogosulatlan megbizas ligyvitelébél, eljarasabol fakado, az Alpesi Clubot ért, illetve annak
oldalan felmeriilé karokért és koltségekért az eljaré személy teljes anyagi felelésséggel tartozik. Ha nem az Utas, hanem javéara
3. személy foglalja le az utat, az Alpesi Club nem kételes vizsgalni, hogy a 3. személy jogszeriien képviseli-e az Utast.

4. Az utazési szerz6dés az Utasok és az Alpesi Club kozétt a hivatkozott jogszabalyok szerint a jelentkezés nyilvantartasba
vételével és az elbleg befizetésével, és ezzel egy idében az utazasi szerzédés elfogadasaval, jogi személy esetében az utazas
irisos megrendelése atadaséaval jon létre. Ha a jelentkezést az Alpesi Club helyhiany, vagy barmely mas okbdl csak
feltételesen fogadta el, a jelentkezési lapon ennek tényét feltiinteti, az utazasi szerzédés csak akkor jon Iétre, ha az Alpesi Club
az utast a jelentkezés elfogadasardl ezt kovetden irasban értesiti. Az utas tudomasul veszi, hogy jelen szerzédés csak abban
az esetben jogositja fel a megrendelt szolgaltatas igénybevételére, ha a részvételi dij az Alpesi Club szamlajara hianytalanul és
igazolhaté médon beérkezett. Ennek hianyaban (barmilyen okbdl kdvetkezett is be) a szolgaltatas biztositasat az Alpesi Club
megtagadhatja, és ez esetben az Alpesi Clubot felelésség nem terheli.

5. Az Alpesi Club a tajékoztatéban kozzétett programok megvaltoztatdsanak, valamint a szallasok azonos kategérian belli
megvaltoztatasanak jogat fenntartja. A valtozasokroél koteles az Utast irdsban haladéktalanul értesiteni, s amennyiben az Utas
a valtozast irdsban elfogadja, az a szerz6dés részévé valik. Amennyiben az Utas az értesit6 levél kézhez vételétdl szamitott 3
napon belil arra nem valaszol, az Alpesi Club jogosult az esetleges késedelembdl szarmazé koltségeinek csokkentése
érdekében intézkedni. Az Alpesi Club ezen magatartasa kovetkeztében az Utast ért esetleges karért nem felelds.

6. Az Utas a jelen szerz 6dés alairasaval egyidej (ileg el 6leget fizet, amelynek 6sszege a teljes részvételid  ij (egyedi
megrendelésnél az iranyéar) 40%-a. Ett 8l az Alpesi Club akkor térhet el, ha a kiilfoldi k6z ~ rem {ikod ével kotott szerz 6dés
ennél szigorlbb kotelezettséget ir el 6. A hatralék megdfizetése az utazas megkezdése el  6tt 35 nappal, kilon értesités
nélkul esedékes. A részvételi jegy a teljes 6sszeg  befizetését kbvet 6en kerul atadasra. Az utazasi szolgéltatasok csak

a részvételi dij és az egyéb koltségek teljes 6ssze  gének befizetésével vehet 6k igénybe.

7. Afizetési hatarid 6k be nem tartdsa esetén az Alpesi Club az utazdsis zerzédést jogosult megsz (ntnek tekinteni, s a
fér8helyet mas Utasnak értékesiteni, vagy a megrendelt  szolgéltatasokat kotbérfizetés elkerulése, ill. mér  séklése
végett haladéktalanul lemondani. Az Utas ez esetben  koteles az Alpesi Clubnak a 12. pontban kozolt kdl  tségeit az ott
szabélyozott médon és mértékben, az utazasra vonatk 0z el 6irdsok figyelembe vételével megtériteni.

8. A részvételi dij az utazasi tajékoztatbban meghi  rdetett szolgaltatasok aréat, szervezési dijat és az ~ AFA-t tartaimazza.
A részvételi dijpan nem szerepl 6 kuldn felszamitasra keriil 6 dijakat (végtakaritas, udil &helyi dij... stb.) az Alpesi Club

a jelentkezéskor kitdltend 6 adatlapon, vagy az utazasi tajékoztatoban irasban  kozli. Az Gtlevél és vizum beszerzésér 6l
és érvényességér 6l az Utas maga gondoskodik, a vam-, a deviza- ésa  kdzegészségligyi rendelkezések betartasiért az
Utas maga felel. Amennyiben a rendelkezések be nem  tartdsa miatt az Utas az utazason nem tud részt ven  ni,
kartéritésre nem tarthat igényt.

9. Az Alpesi Club legkésébb az utazads megkezdése el6tt 15 nappal irasban tett nyilatkozattal eléllhat a szerzédéstél, ha az
utazast a szerzédéskotéskor elére nem lathaté — az emberi életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd —
kiilsé korulmény veszélyezteti, illetve ha a jelentkez6k Iétszdma az utazdshoz sziikséges legkisebb tervezett és meghirdetett
utaslétszamot nem éri el. Ha az iroda ezen okok miatt &ll el a szerzédéstél, akkor az Utas valasztasa szerint vagy visszafizeti a
teljes befizetett dijat, vagy az eredetivel lehetéség szerint azonos érték( helyettesité szolgaltatast ajanl fel. Ha a helyettesité
szolgaltatds magasabb értékd, a dijkiilonbdzet az Utast terheli, ha alacsonyabb, a killdnbdzetet az Alpesi Club visszatériti.

10. Amennyiben az Alpesi Clubon kiviilallo, elére nem vart esemény vagy ok (pl.: sztrajk, habor(, természeti csapas, id6jarasi
okok, sth.) azaz vis major miatt az utazas elmarad, vagy csak részben valésul meg, az Alpesi Clubot felelésség nem terheli.
llyen esetekében az Alpesi Club segitséget nyUjt az Utas érdekében és koltségére, ami az adott helyzetben maximalisan
lehetséges.

11. Bel- vagy kulfoldi hatésagi arvaltozas, fuvardi |, valamint a valutadrfolyam megvaltozasa miatt az iroda legkés 6bb
az utazas megkezdése el 6tt 15 nappal a részvételi dijat felemelheti, melyr 6l az Utast irasban értesiti. Ha a részvételi dij
emelése meghaladja a 10%-ot, akkor az Utas a szerz  6dést 61 3 munkanapon beliil irasban tett nyilatkozattal
koltségmentesen elallhat.



12. Az Alpesi Club a jelen szerzédésben, vagy a tajékoztatéban meghatarozott legkisebb utaslétszam hianyaban az utazas
megkezdése elétt 15 nappal a szerzédéstdl, irasban tett nyilatkozatban eléllhat.

Legkisebb utaslétszam

Autébuszos utazasok esetén: 35 f6

Egyéb utazasok esetében: 20 6.

13. Ha az Utas az utazas tervezett megkezdése el 6tt 35 napon bellll az utazasat irdsbeli nyilatkozatd  val lemondja, és
attél nem az utazéasi szerz 6dés 10. pontjaban foglaltak miatt all el, az Alpesi Club az addig felmerdlt koltségeinek
megtéritését kdvetelheti.

Az Utasnak:

35-21 napig a teljes részvételi dij 40%-at,

20-11 napig a teljes részvételi dij 75%-at,

10 napon belili lemondas és az utazason meg nem jel  enés esetén a teljes részvételi dijat kell koltségt  éritésként
megdfizetnie!

35 napon tdli lemondés esetén egyszeri 5.000,-Ft/f 6 kezelési koltséget szamitunk fel.

Kualfoldi tzleti partnereinkkel kotott szerz ~ édés alapjan fizetend 6 eltér 6 lemondasi, illetve kezelési koltségeket
esetenként kulon kozoljuk. A részvételi dijnoz —am  ennyiben el ézetesen megrendelésre és kifizetésre kerlltek — a
fakultativ programok és felarak dijai is hozzaszami  tandok.

14. Az Utas jogosult az utazasi szerzédésben lekotott részvétel jogat 3. személyre engedményezni. Az engedményezés csak
olyan személyre lehetséges, aki az utazasi szerz6dés feltételeit alairasaval elfogadja és megfizeti az esetlegesen felmertld
tobbletkoltségeket. Az engedményezés csak irasban, az Alpesi Club tudomasul vétele mellett lehetséges.

15. Az Alpesi Club az utazas el6tt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes aron (Last Minute) értékesitheti. Ebben az
esetben a korabban teljes arat fizeté Utasoknak semmiféle visszatérités nem jar. Az értékesités folyaman idékézben
meghirdetett kedvezmények a korabban jelentkezett és felvett Utasok részére nem biztosithaté

16.

a,. Az utazasi szerzédés hibas teljesitése esetén az Utas a szolgéltatasokkal kapcsolatos kifogasait koteles az
idegenvezetének, ha idegenvezetd nincs, kdzvetlenill a szolgaltatdnak haladéktalanul bejelenteni, jegyzékonyvet felvetetni,
vagy felvenni és azt a szolgaltato felelés képviseldjével alairatni. Amennyiben a helyszini kifogas az Utas szamara
elfogadhatéan nem kertilne elintézésre (pl.: a szolgaltaté nem ismeri el a panaszt, nem vettek fel jegyzékonyvet, stb. ...) az
Utas koteles az Alpesi Clubot a részvételi jegyen, vagy az utastajékoztatoban szereplé tigyeleti telefonszamon haladéktalanul
értesiteni. A segélytelefon hasznélatanak elmulasztasaért az Utas felelés. Az Utas a nem szerzédésszer(i (hibas, hianyos)
teljesitésbdl szarmazé igényeit a hazaérkezést kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 5 napon belil kételes irasban a
jegyzékonyv becsatolasaval bejelenteni. A késedelmes bejelentéshél szarmazo karért az Utas felelds. (Ptk. 306.8/4. bekezdés

b,. Az utast ért mindazon karok vonatkozasaba, melyet a Gonza Kift. (Alpesi Club), illetve szolgaltatasi partnere okoz, a
kartérités fels6é hatara a részvételi dij.

17. Ha a szerz6déstdl eltéré teljesités az Utasnak felréhaté okbdl kdvetkezik be, az Utas kartéritési igényt nem érvényesithet.
Az Alpesi Club nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az Utas valamely szolgéltatast sajat elhatarozasabdl, vagy
érdekkorében felmerdilt okbol nem vesz igénybe, illetve utazasat korabban megszakitja.

18. Az utazas soran az Utas altal 3. személynek okozott karért az Utas kozvetlentl tartozik felelésséggel.

19. Az egyénileg utaz6 utasoknak a kiilfoldi partnerirodak nyitvatartasi rendjét kell figyelembe venni, amelyrél minden esetben a
részvételi jegyen kapnak tajékoztatast. A megadott idépont utani érkezés esetén széllashelyiiket csak masnap tudjak elfoglalni.
Az Utas késése esetén az irodat kartéritési kotelezettség nem terheli.

20. A baleset-, betegség-, poggyasz-biztositas (BBP) dija a részvételi dijpan benne foglaltatik (ahol esetleg nem ott kiilén
jelezziik). Irodank a széllasfoglalast csak a BBP biztositas egyideji — KOTELEZO — irodankban torténé megkétésével fogadja
el! Karigényiket a biztosito felé kizarolag a kareset helyszinén felvett hivatalos jegyzékonyv (kérhaz, rendérség, szallasado)
benyujtasaval érvényesithetik. Utélagos jegyz6konyv kiallitasara nincs mod. Utlemondasi biztositas kizardlag az eléleg
befizetésével egyidejlileg kothetd (a részvételi dij 5%-a — 6nrész 20%).

21. Az Alpesi Club a szadmara el 6irt vagyoni biztositékra a Meira Kft., az UNION Vie nna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
utasbiztositasi vezériigynokségével kotott szerz 6dést. A szerz 6dés szama: UKB-285/2011.

22. Az Alpesi Club kételezettséget véllal arra, hogy az utazas megkezdése elétt 5 nappal-, ha az utazasi szerz6dés megkotése
és az indulas idépontja kozotti idétartam ennél rovidebb, az utazasi szerzé6dés megkotésekor-, irasban tajékoztatja az Utast
helyi képvisel6jének, partnerének nevérél, cimérél, telefonszamarol. Ennek hianyaban arrél a telefonszamrél, vagy egyéb
informaciorol, amely lehetévé teszi az Utas szamara az Alpesi Clubbal torténé kapcsolatfelvételt (keresse a részvételi jegyen,
vagy az utastajékoztaton tigyeleti telefonszamunkat), ill. arrél a helyi utazasi irodarél, amelyhez az Utas szilkség esetén
segitségért fordulhat.

23. Sajat poggyaszanak, kézicsomagjanak drizetérél az utazas soran az Utas maga kételes gondoskodni, kivéve, ha
tovabbszallitas, vagy megorzés céljabdl a szallitd, vagy szolgaltato felelés képviselje atvette.

24. A prospektushoz tartozé hasznos tudnivalékban régzitett informaciok e szerzédés elidegenithetetlen részét képezik,
amennyiben nem hozzaférhetd, kérje munkatarsainktol!

25. Az Alpesi Club altal szervezett utazadsokkal kapcsolatos vitas kérdésekben a felek megegyezésre térekednek. Megegyezés
hidnyéaban alavetik magukat a Pesti Kézponti Keriileti Bir6sag kizarolagos illetékességének.

26. Az Alpesi Club az altala szervezett utazasok arajanlatait 290 Ft-os Euro arfolyamig tudja biztositani. Ef6létt az iroda arat
emelhet.
Gonza Kft (Alpesi Club).

Budapest, .................. h0 ...... nap

(alairas) (alairas)



